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Om Tibber och vara priser

A.

Elpriset baseras pa Tibbers inkdpspris, vilket ar detsamma som vart faktiska inkdpspris for el
under aktuell kalendermanad och i aktuellt elomrade samt elcertifikat. | inkdpspriset ingar kostnad
for elhandel, transaktioner, ursprungsmarkning, balanskraft och avgifter till Svenska Kraftnat.
Tibber har en manadskostnad pa 39 kr inklusive moms.

Avtalet I6per tillsvidare och du kan séga upp avtalet via var app eller kundservice. Bade du som
kund och Tibber har méjlighet sdga upp avtalet med 14 dagars uppsagningstid.

Dina rattigheter och vad Tibber far lov att gora

A.

B.

Vid tecknande av avtal ger du Tibber fullmakt att:

a. Genomfora inkép och eventuellt forsaljning av effekt och volym av elektricitet at dig till
basta méjliga pris pa 6ppna marknader, genom avtal direkt med elproducenter eller hos
andra elleverantorer.

b. Tibber, eller den Tibber satter i sitt stélle, att hamta uppgifter om ditt ndtabonnemang,
historiska matvarden avseende forbrukning och/eller produktion av el fran din natéagare
och bindningstid fran din elleverantér samt saga upp ditt befintliga elavtal.

c. Andra fakturaadress och ta emot fakturor fran natbolaget for natkostnaden for din
anlaggning sa att Tibber kan férmedla hela elkostnaden till dig. Ditt avtalsférhallande med
natbolaget forblir oférandrat. Fullmakten omfattar aven ratten till att ta emot
tillgodobelopp fran natbolaget och dessa kommer férmedlas till dig genom vanliga,
manatliga uppgorelser.

d. Vid utflytt kan Tibber sdga upp ditt nuvarande natabonnemang samt att vid inflytt teckna
ett nytt natabonnemang at dig. Tibber ges saledes ratt att for din rékning hantera
leverantdrsbyte fran nuvarande elleverantor till Tibber samt hantera byte fran/till det
elnatsbolag som ansvarar for elnatet dar din anlaggning finns.

Dar som natfakturor férmedlas genom Tibber s& kommer du fortfarande vara direkt part med
natbolaget aven om Tibber kan utféra enklare uppgifter for dig. Rorliga och/eller fasta natavgifter
berdrs inte av detta avtal - de hanteras av ditt natbolag.

Pa www.tibber.se finns information om dina rattigheter, hur du gar tillvaga for att IBmna klagomal
samt information om oberoende anvandarradgivning. | appen kan du fa rad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler. Dar finns ocksa information om vilka organ du
kan vanda dig till for information och tvistlésning. Du kan aven kontakta var kundtjanst for att fa
denna information.

Detta galler nar vi levererar Tibber

A.
B.

Detta avtal galler endast for privatpersoner.

Utéver vad som ndmns i detta avtal galler elbranschens allmanna avtalsvillkor EL2012K. Vid
motstridighet mellan detta avtal och elbranschens allménna avtalsvillkor ska bestammelserna i
detta avtal aga foretrade.

Sedvanlig kreditprovning kan komma att ske. Om du inte blir godkand enligt var kreditpolicy,
trader avtalet inte i kraft.



Leveransen fran Tibber startar pa den tidpunkt som bekraftas vid uppstart, vanligtvis 2-3 veckor
om inte uppgifter maste hamtas fran ditt natbolag eller din gamla elleverantor. Tibber ansvarar
inte for forseningar vid leveransstart som beror pa bristfallig eller felaktig information fran kunden.
Priser ar inklusive mervardesskatt om inget annat anges.

Tibber férbehaller sig ratten om andringar av villkor och priser pa grund av exempelvis andringar
av offentliga avgifter eller andra férandringar eller regleringar som omfattas av elmarknaden.
Tibber ager ratt att andra dessa avtalsvillkor genom underrattelse till kunden minst 14 dagar fore
ikrafttradandet. Saddan underrattelse ska ske genom ett meddelande via app och/eller e-post till
dig.

Vi debiterar dig enligt verkligt avlasta matarstallningar som vi erhaller fran ditt natbolag. | de fall vi
saknar en verkligt avlast matarstallning anvander vi oss av en arsforbrukningsprofil, som férdelar
uppskattad forbrukning éver aret, tills en verkligt avlast matarstalining kommer oss tillhanda.

Lagring av 6verskott fran egen produktion av solel.

A.

Om du har egen produktion fran solceller pa ditt hem, kan du ta del av community batteriet Tibber
Solarset. For varje kWh som du producerar mer an du pa samma tidspunkt férbrukar kan el
lagras i Tibber Solarset. Overskottet faststélls med hjalp av verkligt aviasta méatarstaliningar som
vi erhaller fran ditt natbolag och blir du kompenserad 100 6re per kWh for varje kWh i Tibber
Solarset.

Maximal lagring under ett ar ar 10.000 kWh i Tibber Solarset per kund och for att fa tillgang till
Tibber Solarset krdvs godkannande fran Tibber:s kundtjanst for att sakerstalla att kapaciteten
finns tillganglig i tjdnsten. Detta kan ske antingen genom chat eller mail till kundtjanst.

Hur vi hanterar detta med betalning

A.

B.

Din faktura skickas ut minst 15 dagar innan den forfaller till betalning. Det innebar att
elbranschens allmanna avtalsvillkor i detta avseende inte galler.

Betalning kan ocksa ske via kortbetalning med automatisk debitering fran det kontokort du angivit
de forsta dagarna efter varje leveransmanad. Det innebar att elbranschens allmanna avtalsvillkor
i detta avseende inte géller.

a. Du godkanner att det belopp som debiteras varierar fran manad till manad beroende pa
den mangd el du férbrukat, och du godkanner att vi debiterar ditt kontokort sadana olika
belopp. Avisering kommer att ske varje manad antingen via app, sms eller e-post eller
samtliga innehallande vilket belopp som kommer att dras fran ditt konto. Om du vill
reklamera ett belopp vi debiterat sa kontaktar du kundtjanst.

b. Om en faktura ar obetald vid férfallodatumet sa kan en paminnelsefaktura skickas per
e-post eller sms (och da kan Tibber vélja att debitera paminnelseavgifter samt
dréjsmalsranta enligt lag fran forfallodagen). Om betalningen Tibber ratt att omedelbart
saga upp avtalet och framtida leverans av el.

C. Dar som natfakturor formedlas genom Tibber och det forekommer missndje fran din sida, kan

Tibber aterstalla dig som fakturamottagare till natbolaget.

Om du skulle angra dig
A. Vitillampar 14 dagars angerratt fran den dag du fatt en bekraftelse pa avtalet som innehaller

information om angerratten i enlighet med lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.
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