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Policy om personuppgifter och integritet

Denna policy for personuppgifter och integritet galler for Tibber AB (“Tibber”) med organisationsnummer:
559047-8532. Policyn ar senast uppdaterad: 2018-05-23

Dina personuppgifter ar trygga hos oss

Tibber ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som du ger oss eller som inhamtas av oss fran en
annan kalla. P& Tibber behandlas alltid personuppgifter med stor respekt fér den personliga integriteten.
Alla medarbetare pa Tibber ar orienterade i hanteringen av personuppgifter och som extra stod har var
CFO en mer fordjupad kunskap om lagar och regler och har ansvar for att dessa efterfoljs.

Har du fragor eller funderingar om hur vi jobbar med personuppgifter och integritetsskydd ar du
valkommen att kontakta oss pa hello@tibber.com.

Nar samlar vi in personuppgifter?

Tibber samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du tecknar avtal med oss. Information som
samlas in fran dig i samband med tecknande av avtal kravs for att du ska kunna inga avtalet med oss och
for att vi ska kunna leverera vara tjanster till dig.

Tibber samlar ocksa in och behandlar personuppgifter om dig som annu inte &r kund men som kan bli det
i framtiden. Det kan ske genom att du Iamnar uppgifter pa var hemsida eller pa annat satt och Tibber
anser att det finns ett berattigat intresse.

Mer om hur vi hanterar dina personuppgifter

Dina personuppgifter bevaras endast sa lange det finns behov att bevara dem for att fullgéra de andamal
som uppgifterna samlades in for eller sa lange Tibber behdver bevara uppgifterna for att uppfylla lagkrav.

Dina personuppgifter ar endast tillgangliga for de medarbetare pa Tibber som behdver ha tillgang till
uppgifterna enligt de andamal som finns i behandling.

Dina personuppgifter kan ocksa lamnas ut till tredje part, sdsom bolagets koncernbolag, myndigheter,
tjansteleverantorer (t.ex. for revision och serverhantering) och samarbetspartners.

Dina personuppgifter kan komma att dverforas till land utanfér EU/EES om nagon leverantor eller
samarbetspartner har hela eller delar av sin verksamhet dar. | dessa fall kommer Tibber se till att
personuppgifterna fortsatter vara skyddade.

Dina rattigheter

Tibber ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning. Det ar viktigt
att dina personuppgifter ar korrekta och darfér kan vi pa din begaran eller pa eget initiativ ratta,
avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga eller ofullstandiga.
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Du har ratt att begara att vi raderar dina personuppgifter som inte langre ar nédvandiga att vi behandlar
for de syften de samlades in for eller i fall nar vi inte kan radera personuppgifterna for att uppfylla lagkrav.
Om du begar att bli raderad kommer vi ta bort alla uppgifter som vi kan ta bort och i 6vriga blockera de
uppgifter vi ar skyldiga av lag att behandla.

Du har ratt till att fa tillgang till de personuppgifter som du lamnat till oss sa att de kan éverforas till en
annan personuppgiftsansvarig.

Du har ratt till att fa veta vilka personuppgifter som finns registrerade om dig, andamalen med
behandlingen samt till vilka mottagare uppgifterna har I1amnat eller ska ldmnas ut till.

Sakerhet

Om Tibber rakar ut for en personuppgiftsincident och det finns risk att nagon obehérig tagit del av dina
personuppgifter kommer detta rapporteras till Datainspektionen.

Vi har ocksa vidtagit de sékerhetsatgarder som behdvs for att skydda dina personuppgifter mot otillborlig
atkomst, radering eller férandring.

Kategorier av personuppgifter

De kategorier av personuppgifter som vi vanligtvis samlar in ar:

Kundinformation, det vill saga de uppgifter som behdévs for att kunna bli kund hos oss. Exempel ar
namn, adress, lagenhetsnummer, telefonnummer och e-postadress

Koépinformation, det vill sdga kdpta produkter och tjanster, kreditvardering betalningshistorik.

Teknisk information, det vill sdga din elférbrukning, el- och natleverantér, anlaggningsnummer.
Serviceinformation, det vill sdga korrespondens i specifika arenden, uppgifter om kép samt eventuella
klagomal eller reklamationer.

Demografisk information, det vill sdga alder, kdn, boendeyta, antal boende i hushallet,
uppvarmningstyp.

Besoksinformation pa inloggade tjanster, det vill sdga kdp- anvandargenererad data, teknisk data
rorande enhet som anvands, interaktionsdata (besokstid, svarstider, hur du nar och [dmnar tjansten med
mera).

Geografisk information, det vill sdga var ditt hem och din uppkopplade enhet befinner sig.

Personuppgifter vi inte samlar in

Tibber samlar inte in kansliga personuppgifter som exempelvis avslojar etniskt ursprung, politiska asikter,
religios eller filosofisk dvertygelse eller uppgifter om héalsa och sexuell Iaggning.
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Personuppgifter vi samlar in

Andamal Kategorier av personuppgifter

Inga ett avtal med oss Kundinformation,
Kdpinformation,

Teknisk information,
Demografisk information,
Besoksinformation

Laglig grund: fullgorande av avtal

kunna hantera eventuella reklamations- och garantiarenden.

Lagringsperiod: Till dess att avtalet ar avslutat och for en tid om 36 manader darefter i syfte att

Andamal Kategorier av personuppgifter
Kodpa en produk eller Kundinformation,
tjanst Kopinformation,

Teknisk information,
Demografisk information,
Besoksinformation

Laglig grund: fullgérande av avtal

Lagringsperiod: Till dess att kdpet har genomférts (inklusive leverans och betalning) och for en tid
om 36 manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidrenden.

Andamal Kategorier av personuppgifter
Hantering av kund- Kundinformation,
servicearenden Képinformation,

Teknisk information,
Serviceinformation,
Demografisk information

Laglig grund: fullgérande av avtal

Lagringsperiod: Till dess att kundservicearendet har avslutats.
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Andamal

Kategorier av personuppgifter

Statistik, analyser och
optimering

Kundinformation,
Teknisk information,
Demografisk information,
Geografisk information

Laglig grund: berattigade intresse

Lagringsperiod: Till dess att avtalet ar avslutat och for en tid om 36 manader darefter i syfte att
kunna hantera eventuella reklamations- och garantiarenden.

Andamal

Kategorier av personuppgifter

Marknadsféring

Kundinformation,
Demografisk information,
Besoksinformation

Laglig grund: berattigade intresse

Lagringsperiod: Tills dess du tackar nej till ytterligare marknadsforing
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