Tibber AB:s ("Tibber”)
avtalsvillkor for privatkunder

OM TIBBER OCH VARA PRISER

A. Elpriset baseras pa Tibbers inkdpspris, vilket &r detsamma som
vart faktiska inképspris for el under aktuell kalendermanad och i
aktuellt elomrade samt elcertifikat. | inkbpspriset ingar kostnad for
elhandel, transaktioner, ursprungsmarkning, balanskraft och
avgifter till Svenska Kraftnat.

B. Tibber har en manadskostnad pa 39 kr inklusive moms.

C. Avtalet I6per tillsvidare och du kan saga upp avtalet via var app
eller kundservice. Bade du som kund och Tibber har méjlighet séga
upp avtalet med 14 dagars uppsagningstid.

DINA RATTIGHETER OCH VAD TIBBER FAR LOV ATT GORA

A. Vid tecknade av avtal ger du Tibber fullmakt att:

a. genomfdra inkdp och eventuellt forsaljning av effekt och volym
av elektricitet at dig till basta mojliga pris pa 6ppna marknader,
genom avtal direkt med elproducenter eller grossistleverantérer
av el.

b. att hamta uppgifter om ditt elnatsabonnemang, historiska
matvarden avseende forbrukning och/eller produktion av el fran
din natagare samt begara timmatning fran din elmatare.

c. att hamta uppgifter om bindningstid och uppsagningstid fran din
elleverantdér samt saga upp ditt befintliga elavtal efter eventuell
bindningstid och/eller uppsagningstid.

B. Om du flyttar fran angiven leveransadress avslutas avtalet fran och
med flyttdagen utan kostnad. Du har ratt att flytta med ditt avtal
till din nya adress. Tibber ska meddelas om flytt senast tva veckor
innan inflyttning. Du har betalningsansvar for forbrukning pa dina
gamla leveransadress sa lange inte flyttanmalan &r gjord.

C. Pa www.tibber.com/se finns information om dina rattigheter, hur du
gar tillvaga for att lamna klagomal samt information om oberoende
anvandarradgivning. | appen finns ocksa information om vilka
organ du kan vanda dig till fér information och tvistlosning. Du kan
dven kontakta var kundtjanst for att fa denna information.



DETTA GALLER NAR VI LEVERERAR TIBBER

Detta avtal galler endast for privatpersoner.

Utdéver vad som namns i detta avtal galler elbranschens allmanna
avtalsvillkor EL2012K. Vid motstridighet mellan detta avtal och
elbranschens allmanna avtalsvillkor ska bestdmmelserna i detta
avtal aga foretrade.

Sedvanlig kreditprovning kan komma att ske. Om du inte blir
godkand enligt var kreditpolicy, trader avtalet inte i kraft.
Leveransen fran Tibber startar pa den tidspunkt som bekraftas vid
uppstart, vanligtvis 2-3 veckor om inte uppgifter maste hamtas
fran ditt natbolag eller din gamla elleverantor.

Tibber ansvarar inte for férseningar vid leveransstart som beror pa
bristfallig eller felaktig information fran kunden.

Priser ar inklusive mervardesskatt om inget annat anges.

Tibber forbehaller sig ratten om &ndringar av villkor och priser pa
grund av exempelvis andringar av offentliga avgifter eller andra
férandringar eller regleringar som omfattas av elmarknaden.
Tibber ager ratt att andra dessa avtalsvillkor genom underrattelse
till kunden minst 14 dagar fore ikrafttradandet. Sadan
underrattelse ska ske genom ett meddelande via app och/eller e-
post till dig.

Vi debiterar dig enligt verkligt avlasta matarstallningar som vi
erhaller fran ditt natbolag. | de fall vi saknar en verkligt avlast
matarstallning sa estimerar vi en matarstallning baserad pa din
historiska férbrukning.

FORSALJNING AV OVERSKOTT FRAN SOLCELLER

A

B.

Om du har egen produktion fran solceller pa ditt hem kan Tibber
salja 6verskottet till andra Tibber-kunder. Ersattningen foljer priset
pa Nord Pool Spot per timme i aktuellt elomrade. Historiska avtal,
inklusive Solarset kan ha andra dvre granser samt
ersattningsnivaer.

Tibber kan képa dina elcertifikat och ursprungsgarantier till
gallande marknadspris. Kalla till marknadspriset ar oberoende
maklare av elcertifikat och ursprungsgarantier.

Om du inte far elcertifikat och ursprungsgarantier for din
solproduktion kan Tibber hjalpa dig att fa extra ersattning genom
att for din rakning anséka om elcertifikat och ursprungsgarantier
fran Energimyndigheten.



HUR VI HANTERAR DETTA MED BETALNING

A

Din faktura skickas ut minst 15 dagar innan den forfaller till
betalning. Det innebar att elbranschens allmanna avtalsvillkor i
detta avseende inte galler. Betalning kan ske via bankgiro, autogiro
eller e-faktura.

Om en faktura ar obetald vid férfallodatumet sa kan en
paminnelsefaktura skickas per e-post eller sms. Om
betalningspaminnelsen ej betalas kan arendet skickas vidare till ett
inkassobolag. Tibber har ratt att fordra rénta enligt réntelagen fran
fakturans forfallodagen samt begara ersattning fér de kostnader
som ar forenade med drdjsmalet. Hit réknas kostnader for
betalningspdminnelse samt kostnader for verkstallighet av
betalning eller annan forpliktelse.

Om betalning inte sker nar arendet har skickats vidare till inkasso
har Tibber ratt att omedelbart saga upp avtalet.

OM DU SKULLE ANGRA DIG

A

Vi tillampar 14 dagars angerratt fran den dag du fatt en bekréaftelse
pa avtalet som innehaller information om angerréatten i enlighet
med lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

A. Tibber ar enligt Dataskyddsfoérordningen och annan tillamplig lag

personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi behandlar. Du
kan lasa mer om hur vi behandlar dina personuppgifter i var policy
for personuppagifter och integritet som du kan hitta pa
www.tibber.com.
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